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Hygienekonzept bigBOX ALLAU Hotel, Restaurant musics, skyBOX und Dachterassenbar
A. Regelungsebenen und Verantwortlichkeiten

I.  Allgemeine Richtlinien — Generelle Sicherheits- und Schutzmafnahmen
= Die oberste Regel gilt dem Einhalten des Mindestabstandes von 1,5 m zwischen allen anwesenden
Personen. Dies gilt nicht fir Personen, welche in einem Haushalt leben.
= Alle Mitarbeiter sind bez(iglich der notwendigen Hygienerichtlinien geschult. Aushénge zu den
Hygienerichtlinien sind fir jeden zuganglich.
= Alle Mitarbeiter, welche unspezifische Allgemeinsymptome und respiratorische Symptome jeder
Schwere aufweisen, sind mindestens 7 Tage in Quaranténe.
Jedem Arbeitnehmer werden ausreichend Mund-Nasen Schutz zur Verfiigung gestellt.
Jede Menschenansammlung wird strikt vermieden.
Das Tragen von einem Mund-Nasen Schutz ist in unserem Haus verpflichtend.
Gaste und Kunden werden vorab durch Aushange, tber alle Ausschlusskriterien, Hygienemalinahmen
und sonstige Regelungen ausreichend in Kenntnis gesetzt.
= Die fiir die Mitarbeiter oder Géaste frei zugénglichen Bereiche verfiigen iiber ein Liftungskonzept. Alle
gegebenen Méglichkeiten fiir die Durchliiftung eines Raumes werden genutzt. Bei den vorhandenen
Liiftungsanlagen wird darauf geachtet, dass es zu keiner Erregerlibertragung kommt. Unter anderem
durch Reduzierung des Umluftanteils, sowie durch Einbau und haufigem Wechsel von Filtern.

Il.  Reinigung
= |nunserem Haus werden alle Reinigungsarbeiten intensiviert und protokolliert.

= Die Reinigung der Gemeinschaftsrdume erfolgt moglichst in Abwesenheit der Gaste.

= Wir achten sowohl auf die Aufbewahrung von Reinigung und Arbeitskleidung sowie auf sonstige
Waschereinigung (z.B. Tisch- und Bettwasche) unter Beachtung des Arbeitsschutzstandards und der
Hygienestandards.

= Bei Splilvorgangen wird die vorgegebene Temperatur gewahrleistet, um eine sichere und
vorschriftsgemale Reinigung des Geschirrs und Glaser sicherzustellen.

B. Umsetzung der SchutzmaBnahmen im betrieblichen Ablauf

I.  Vor Betreten aller Bereiche

= Unsere Gaste und Kunden werden vorab durch Aushange, (iber alle Ausschlusskriterien,
Hygienemalinahmen, SchutzmaBnahmen und sonstige Regelungen ausreichend in Kenntnis gesetzt.

= Wirweisen alle Gaste und Kunden darauf hin, dass bei Vorliegen von Symptomen einer akuten
Atemwegserkrankung jeglicher Schwere oder von Fieber eine Bewirtung in unserem Haus nicht mdglich
ist.

= Gaste und Kunden werden darauf hingewiesen, dass das gemeinsame Sitzen ohne die Einhaltungen
des Mindestabstands von 1,5 m nur dann gestattet ist, wenn den betroffenen Personen der Kontakt
untereinander erlaubt ist.

= Einzuhaltende Zugangs- und Wartebereiche im Haus sind entsprechend gekennzeichnet.
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Il.  Bewirtung und Ausschank

= Betriebsinterne Prozesse sind entsprechend angepasst, sodass sich der Kontakt zum Gast und Kunden
bis auf das Notigste reduziert.

= Die Bewirtung wird nur an Tischen durchgefihrt. Selbstbedienung durch ein Buffet ist nicht gestattet, es
sei denn es handelt sich um verpackte Produkte oder keine offene Form eines Buffets. Nach
Méglichkeit wird aber ausschlieBlich a la Carte serviert.

= Der Abstand zwischen Servicepersonal und Gast beschrankt sich auf 1,5 m.

= Der Mindestabstand gilt ebenfalls dort, wo keine vorbereitete Sitzmdglichkeit vorhanden ist.

= Der haptische Kontakt wird auf das nétigste beschrankt und die betroffenen Gegensténde (z.B.
Speisekarte, Menagen, Tabletts, Servietten, etc.) nach jeder Benutzung gereinigt.

= Beiden Serviceprozessen achten wir darauf, dass Speisen und Getranke ohne Umwege und
potentielle Gefahrdung zum Gast gelangt.

= Unsere Trinkwasserversorgung und die Schankanlagen unterliegen einer Priifung und werden
dementsprechenden regelmaRig gereinigt.

lll.  Ausschluss der Raumlichkeiten
= Der Ausschluss zur Nutzung der Gaststatte oder sonstigen Raumlichkeiten ist dann verpflichtend, wenn
Gaste oder Kunden wahrend des Aufenthalts Symptome entwickeln oder diese in den letzten 14 Tagen
im Kontakt mit COVID-19-Fallen standen.
= Wir behalten uns vor, gegeniiber unseren Gasten und Kunden die die Vorschriften nicht einhalten, von
unserem Hausrecht Gebrauch zu machen.

C. Konkrete MaBnahmen in den verschiedenen Raumlichkeiten

l. Lobby und Empfangsbereich

Unsere Gaste und Kunden werden vorab durch Aushange, tber alle Ausschlusskriterien,
Hygienemalinahmen, SchutzmaBnahmen und sonstige Regelungen ausreichend in Kenntnis gesetzt.

= Die Lobby und der Empfangsbereich werden in regelméRigen Abstanden sorgfaltig gelliftet.

= Zwischen den Rezeptionsmitarbeiter und Gasten ist ein entsprechender Spuckschutz aus Plexiglas
angebracht.

= Es sind sichtlich gekennzeichnete Abstandsmarkierungen von 1,5 m am Boden angebracht.

= Wir bitten unsere Gaste und Kunden nach Mdglichkeit die Zahlung durch kontaktlose
Zahlungsmitteldurchzufihren.

= Die Zimmerkarte wird vor Ausgabe an den Gast griindlich desinfiziert.

= Unsere Mitarbeiter sind geschult, den Kontakt zu den Gasten an der Rezeption auf das Notigste zu
beschranken. Nach haptischen Kontakt zu Bedarfsgegenstanden, wie Stiften, wird dieser nach der
Benutzung desinfiziert oder ausgewechselt.

= Um eine Kontaktpersonenermittlung im Falle einer nachtraglichen Infektion durch das COVID-19-Virus
unter den Gasten oder des Personals zu erméglichen, wird eine Liste mit allen relevanten Daten der
Gaste (Vor- und Zuname, Telefonnummer, Zeitraum des Aufenthaltes) gefiihrt. Die Daten werden so
aufbewahrt, dass Dritte sie nicht einsehen kénnen und werden sowohl vor unbefugter oder
unrechtmaRiger Verarbeitung, als auch vor unbeabsichtigtem Verlust oder unbeabsichtigter
Schadigung, geschutzt. Die Daten werden zu diesem Zweck fur einen Monat aufbewahrt. Sofern die
Daten aufgrund einer anderen Rechtsgrundlage langer aufbewahrt werden miissen, werden sie nicht
mehr zu dem in Satz 1 verwendeten Zweck verwendet. Die Gaste werden bei Erhebung der Daten
gemal Art. 13 der Verordnung (EU) 2016/679 in geeigneter Weise (iber die Datenverbreitung
informiert.
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Il Hotelzimmer

Eine feste Etagenzuteilung fiir unsere Gaste erfolgt durch unser Housekeeping Personal.

Die Reinigungsarbeiten in unserem Haus werden intensiviert und durch das Desinfizieren von
Lichtschaltern und Griffen erweitert.

Wahrend der Reinigungsarbeiten, wird zur Gewahrleistung eines regelmaRigen Luftaustausches, das
Zimmer flr einen Zeitraum von mind. 30 min sorgfaltig geliftet.

Das Wechseln der notwendigen Reinigungsutensilien wie z.B. Lappen erfolgt nach jedem Zimmer.
Unsere Mitarbeiter des Housekeeping arbeiten ausnahmslos mit Mund-Nasen Schutz.

Die Reinigung der Zimmer erfolgt mdglichst in Abwesenheit der Gaste.

Jede Zimmereinheit verflgt (iber eine eigene Sanitareinrichtung.

Gegenstande in den Zimmern, die von mehreren Gasten benutzt werden (z.B.: Magazine, Zeitungen,
Stifte, Tagesdecken, Kissen), werden auf ein Minimum reduziert, und so gestaltet, dass nach jeder
Benutzung eine Reinigung beziehungsweise eine Auswechslung erfolgt.

i. Fitnessraum

Ist bis auf weiteres geschlossen.

V. Restaurant

Die Kapazitat ist soweit verringert, so dass alle Hygiene- und Schutzmafinahmen ordnungsgeméan und
ausnahmslos eingehalten werden kdnnen.

Tische innerhalb des Restaurant musics sollten vorab reserviert werden. Gruppenreservierungen an
mehreren Tischen sind nicht gestattet.

Um eine Kontaktpersonenermittiung im Falle einer nachtraglichen Infektion durch das COVID-19-Virus
unter den Gasten oder des Personals zu ermdglichen, wird eine Liste mit allen relevanten Daten der
Gaste (Vor- und Zuname, Telefonnummer, Zeitraum des Aufenthaltes) gefiihrt. Die Daten werden so
aufbewahrt, dass Dritte sie nicht einsehen kdnnen und werden sowohl vor unbefugter oder
unrechtmaRiger Verarbeitung, als auch vor unbeabsichtigtem Verlust oder unbeabsichtigter
Schéadigung, geschitzt. Die Daten werden zu diesem Zweck fiir einen Monat aufbewahrt. Sofern die
Daten aufgrund einer anderen Rechtsgrundlage langer aufbewahrt werden miissen, werden sie nicht
mehr zu dem in Satz 1 verwendeten Zweck verwendet. Die Gaste werden bei Erhebung der Daten
gemaR Art. 13 der Verordnung (EU) 2016/679 in geeigneter Weise iiber die Datenverbreitung
informiert.

Bei Spontanbesuchen werden die Kontaktdaten (Vor- und Zuname, Personenanzahl, Uhrzeit,
Telefonnummer) aufgenommen.

Es besteht keine freie Platzwahl - alle Gaste werden von unserem servicepersonal platziert.

Die Bewegungsrichtung beim Betreten und Verlassens des Restaurant musics ist vorgegeben und
ausgeschildert.

Zur Gewahrleistung eines regelmaRigen Luftaustausches, werden alle betroffenen Raumlichkeiten vor-
und nach den Mahlzeiten ausreichend gelliftet.

Bei entsprechendem Wetter, achten wir darauf, hauptsachlich die Aulenbereiche zu nutzen.
Getranke stehen ausschlieflich in Flaschen auf den Tischen.

Auf das Bereitstehen, von Salz- und Pfefferstreuer, sowie Essig und Ol oder sonstigem auf den
Tischen, wird verzichtet.

Die Tische werden ausschlieflich und ausnahmslos mit Handschuhen eingedeckt.

Es werden ausschliellich Papierservietten benutzt.

Unsere Gaste diirfen am Tisch ihren Mund-Nasen Schutz abnehmen, haben diesen aber wieder zu
tragen, sobald sie den Tisch verlassen.

Die Abstande zwischen den Tischen gewahrleisten das Einhalten des Mindestabstands von

1,5 m zu anderen Personen bei Nutzung, sowie Platznehmen und Verlassen des Tisches.
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V.  Sanitdranlagen

= Das Reinigen der zugénglichen Toiletten erfolgt zwischen 07:00 — 18:00 Uhr durch nur einen Mitarbeiter
in einem zwei-Stunden-Rhythmus.
Die Reinigungsarbeiten werden intensiviert, sowie das Desinfizieren von Griffen hinzugefigt.
Desinfektionsmittel stehen in allen &ffentlichen Toiletten zur Benutzung zur Verfligung.
Sanitére Einrichtungen im Gemeinschaftsbereich sind mit Seifenspendern und Einmalhandtlichern
ausgestattet.
Jedes zweite Pissoir ist vorribergehend gesperrt.
Den Gésten und Mitarbeitern werden ausreichend Waschgelegenheiten, Fliissigseife und
Einmalhandtiicher bereitgestellt.
Aushange zur Schulung des richtigen Handewaschens sind angebracht.
Beim Besuch einer Toilette ist das Tragen von Mund-Nasen Schutz verpflichtend.

VI.  Aufziige, Treppenhaus und Génge
=  Sind mit Hinweisschildern gekennzeichnet, sodass maximal nur eine Person fir die Nutzung
zugelassen ist. Eine Nutzung durch mehrere Personen ist nur dann gestattet, wenn den betroffenen
Personen der Kontakt untereinander erlaubt ist.
= Taster und Handlaufe werden taglich mehrfach und griindlich desinfiziert.

Es gelten zusétzlich alle Regelungen der aktuellen Bayrischen Infektionsschutzmafnahmenverordnung.



